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Archivos, Gestión Documental, Gobernanza y Gestión

Digital.
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Actualmente se desempeña como Jefa de Atención al

Usuario y Gestión Documentaria en la Central de Compras

Públicas – Perú Compras.

Presentación



01

Retos sobre la 

convergencia entre 

el entorno físico y 

digital en la 

archivística peruana





Riesgo de 
obsolescencia 

Tecnológica

Limitadas acciones 
de  preservación 

digital

Limitaciones para 
el uso de 

metadatos 
normalizados 

Limitaciones en el 
repositorio  

archivístico digital

Limitaciones para 
la integración 

normativa

Vulneración a la 
seguridad y 

protección de 
datos  personales

Limitaciones en la 
gobernanza 
documental

Limitaciones en la 
gestión del cambio

Convergencia entre el entorno físico y digital en 

la archivística peruana



Obsolescencia Tecnológica

Soporte 

Físico

Formato de 

Archivo

Hardware

Software

Pérdida de 

funcionalidad 

operativa

Accesibilidad 

comprometida

Autenticidad 

vulnerada

Integridad

vulnerada

A lo largo del tiempo

Evolución 

tecnológica 

acelerada
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FORMATOS 

PROPIETARIOS

Dependencia de software comercial

Obsolescencia progresiva

ESTRATEGIAS DE 
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1
9

9
0

  
  

  
2

0
0

0
  
  

  
2

0
1

0
  
  

  
2

0
2

0
FORMATOS 

ESTÁNDARS

Formatos



Evolución de los conectores de PC



Evolución del hardware



Evolución del software

SECCIÓN 1

CAPAS DE SOFTWARE

SECCIÓN 2

CAUSAS DE OBSOLESCENCIA

SECCIÓN 3

RIESGOS CRÍTICOS

ESTRATEGIAS DE 

PRESERVACIÓN

Sistemas Operativos: Windows XP, Windows 7, macOS versiones antiguas, Linux

Software de Aplicación: WordPerfect, Lotus 1-2-3, Adobe FrameMaker, Software 

personalizado

Dependencias: Librería DLL, frameworks, runtime environments, drivers

Middleware: Bases de datos, servidor de aplicaciones

Actualizaciones de 

proveedores 

(vendor updates)

Cambios en 

arquitectura de 

hardware

Nuevos protocolos 

y estándares

Descontinuación 

de soporte 

tecnológico

Evolución de 

lenguajes de 

programación

Inaccesibilidad de documentos 

Pérdida de funcionalidades y comprobación

Alteración de renderizado y presentación

Imposibilidad de validación de autenticidad

Dependencia de emulación compleja

Emulación de 

entorno de 

software 

original

Migración a 

formatos y 

software 

actuales

Virtualización 

de sistemas 

completos

Preservación 

de código 

fuente y 

documentación

Normalización 

o estándares 

abiertos

Encapsulamiento 

de metadatos 

técnicos



■ Requiere estrategias proactivas que incluyan migración, emulación y normalización

de formatos, conforme a los lineamientos del modelo OAIS (ISO 14721) y las

directrices de UNESCO para la preservación del patrimonio digital.

■ La obsolescencia del hardware, software y formatos de archivo constituye un riesgo

crítico para la accesibilidad y autenticidad de los documentos electrónicos a largo

plazo.

Preservación Digital





Preservación Digital

SECCIÓN 1 – DEFINICIÓN 

OFICIAL

UNESCO: procesos destinados a

garantizar la accesibilidad

permanente de los objetos

digitales.

Objetivo: Acceso permanente al 

patrimonio digital

SECCIÓN 2 – MODELO DE REFERENCIA 

OAIS (ISO 14721)

SECCIÓN 3 – ESTANDARES TÉCNICOS 

CLAVE

ISO 16363: 

Auditoría y 

certificación 

de 

repositorios 

confiables

PREMIS: 

Estándar de 

metadatos de 

preservación

ISO 16919: 

Requisitos 

para 

organismos 

de 

certificación

NDSA Levels: 

Marco de 

evaluación para 

dimensiones 

(contenedor, 

metadatos, 

infraestructura, 

gestión)

SECCIÓN 4 – PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

• Autenticidad e integridad del objeto digital

• Independencia tecnológica (migración/ emulación)

• Documentación de contexto (información de preservación)

• Responsabilidad institucional definida

• Ciclo de vida completo: creación – preservación - acceso

Ingesta: 

Recepción y 

validación de SIP

Acceso: 

Entrega de 

DIP a 

comunidad 

designada

Almacena

miento 

archivístico

: Gestión de 

AIP

Planificación de 

preservación: 

Estrategias a largo 

plazo

Gestión de 

Datos: 

Metadatos y 

control
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Ejes Transversales

Gestión del Cambio

Política y Objetivos de Gestión
Documental

Roles y Responsabilidades

Procedimientos Formalizados

Lineamientos de Gestión y
Formalidad

Supervisión y Evaluación del
Desempeño

Herramientas Informáticas

Certificados y Firmas Digitales

Innovación y Mejora Continua

Inducción y capacitación

MGD Resultados

Cumplimiento del Modelo de Gestión Documental – Poder Ejecutivo

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI

Estudio realizado en el 2021, en 15 entidades del 

Poder Ejecutivo
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Politica incluye preservación  digital

Identificación de series
documentales digitales

Identificación de series
documentales digitales

permanentes

Programa de Control de
Documentos Archivísticos

 Lineamientos para presevar
documentos digitales

Conversión del archivo físico a
microformas

Orientación para la creación de los
documentos digitales

Entrevistados Si cumplen

Cumplimiento de Medidas de Preservación Digital – Poder Ejecutivo

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI
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Política de preservación
digital a largo plazo

Política de preservación
digital a largo plazo

documentada

Si cumplen Entrevistados
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Plan estratégico
para la

preservación
digital

Proceso para su
elaboración y/o
actualización

Partes
interesadas

conforman el
equipo

Plan estratégico
trata la gestión
de documentos

digitales

Plan integral
para mantener

archivos y
metadatos

Entrevistados Si cumplen

Política Planes

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI



Estrategias Control
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Formato PDF y
estándares
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Revisión de
manera planificada
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Revisión  alineada
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Estratégicos y de
Gestión

Documental

Las herramientas
cuentan con un

módulo de
auditoria que
prevenga la
pérdida de

información digital

Entrevistados Si cumplen

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI



Herramientas Control
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Software de preservación
digital para el repositorio

digital

Módulo de auditoria y
previene la pérdida de

información

Si cumplen Entrevistados

15

6

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Seguimiento a los cambios en los
objetos digitales

Si cumplen Entrevistados

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI



Capacidades Presupuesto
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Capacitación en Preservación
Digital

Experiencia en Preservación
Digital

Si cumplen Entrevistados
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 Presupuesto para la gestión de
documentos digitales a largo

plazo

Si cumplen Entrevistados

15
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Cuenta con repositorio
digital a largo plazo

Si cumplen Entrevistados

Repositorio Archivístico Digital a largo plazo

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI



Limitaciones  para la Preservación Digital
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Falta de lineamientos del rector
para preservar digitalmente

Falta de conocimiento y
capacidades

Limitaciones de Presupuesto

Falta de priorización y apoyo

Falta de definición de roles y
responsabilidades entre entidades y

entre órganos

Falta incorporar visión archivística a
la gestión de documentos digitales

Cantidad

Fuente: La preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental aprobado mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital n° 001-2017-PCM/SEGDI



Transformación Digital y SGD

■ El uso de la herramienta informática SGD es parte de las políticas de

transformación digital de la Secretaría de Gobierno y Transformación Digital de la

PCM.

■ Interoperabilidad: Estas entidades se interconectan mediante la PIDE para

gestionar documentos electrónicos con firma digital.

■ Proyecto Cero Papel: El sistema busca modernizar la administración pública,

permitiendo la gestión documental electrónica con la misma validez jurídica que la

manuscrita.

■ Evolución: La implementación ha ido en aumento, con actualizaciones como la

versión 4.7 reportada en septiembre de 2025.

■ A mediados de 2025, más de 235 entidades públicas utilizan el Sistema de

Gestión Documental (SGD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Limitaciones del SGD

■ No cuenta con campos para identificar y gestionar series documentales.

■ No cuenta con la funcionalidad para gestionar con las reglas de expediente digital.

■ No cuenta con el enfoque archivístico.

Transformación Digital



■ La descripción archivística en entornos

híbridos exige esquemas de metadatos

robustos que capturen contexto,

estructura y contenido de manera

consistente entre soportes.

■ Los metadatos deben garantizar la

identificación,autenticación, trazabilidad

y acceso a los documentos a lo largo

de su ciclo de vida, facilitando la

interoperabilidad entre sistemas.

■ La falta de estandarización en la

captura de metadatos puede

comprometer la integridad probatoria y

la recuperación de la información.

Gestión de 

Metadatos



■ En ambientes híbridos, un mismo

documento puede circular en

múltiples formatos y copias, lo que

genera incertidumbre sobre cuál

constituye el registro oficial con valor

probatorio.

■ Es fundamental establecer políticas

claras que definan el formato y la

versión que prevalecerán como

documento de archivo.

■ Contar con principios, políticas,

procedimientos para la captura,

almacenamiento, preservación y

acceso en los repositorios digitales;

monitoreo de metadatos,

infraestructura tecnológica, plan de

capacidad del repositorio, roles y

responsabilidades definidas.

Repositorio Archivístico

Requerimientos tecnológicos

• Repositorio de información de 

archivo digital

• Transmisor-receptor

• Sistema de redes

• Sello de fecha y hora

• Pista de auditoría

• Sistema de seguridad de red

• Equipo de control de acceso

• Infraestructura de recuperación 

ante desastres

• Sistema de emisión de 

certificados y validación de 

información de archivo digital

• Sistema de respaldo

Requerimientos operacionales

• Gestión de clientes

• Gestión de la autoridad y el rol 

del administrador

• Gestión de redes y seguridad

• Gestión de la información del 

archivo digital

• Operación de mensajes 

transmitidos y recibidos

• Registro de auditoría

• Copia de seguridad y 

recuperación de datos

• Gestión de seguridad

• Gestión de migraciones y 

pruebas

• Gestión del sistema de clientes



Repositorio Archivístico

SECCIÓN 1 – PROBLEMÁTICA SECCIÓN 2 – MARCO NORMATIVO SECCIÓN 3 – SOLUCIÓN ARCHIVÍSTICA

DOC

¿Versión con valor 

probatorio?

PDF

Papel

XML

email

Base de datos

Circulación multiformato

Incertidumbre super reginsg

oficial

Política de Gestión 

Documental

• ISO 15489-1:2016

• Conceptos & Principales

• ISO 23081-1:2018

• Metadata Management

• ISO 14641-1:2012

• Electronic archiving specs

• ISO/TR 18492:2008

• Long-term preservation

• MoReq2010: 

Requerimientos 

Funcionales

• ENI(ENS: Interoperabilidad 

y servicio

Repositorio 

Archivístico

• Formato prevaliciente definido 

(PDF/A-3 + XML)

• Versión oficial identificada 

(metadatos eEMGDE)

• Cadena de custodia documentada

• Firma electrónica cualificada/ CSV

• Marca de tiempo cualificada

Documentos de archivo con 

autenticidad, integridad, 

disponibilidad y valor probatorio

La definición del formato y versión prevaleciente debe 

establecerse en la política institucional conforme a la 

ISO 15489-1:216 y garantizar la trazabilidad del ciclo 

de vida documental

?

Criterio 

Técnico

Criterio 

Legal

Criterio 

Organizacional



■ La gestión documental debe alinearse con marcos normativos internacionales

como la serie ISO 30300 (Sistemas de gestión para los documentos) e ISO 15489

(Gestión de documentos), que proporcionan principios para la creación, captura,

organización y disposición de documentos en cualquier formato.

■ La aplicación coherente de estas normas en entornos híbridos requiere adaptar

instrumentos archivísticos tradicionales —como las tablas de retención

documental— para contemplar simultáneamente los ciclos de vida físico y digital

Integración normativa





■ La convergencia físico-digital amplía los vectores de riesgo para la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la información.

■ Es necesario implementar controles técnicos y organizativos proporcionales al nivel

de sensibilidad de los documentos.

■ Los archivistas deben garantizar que los mecanismos de control de acceso, cifrado

y auditoría se apliquen de forma coherente en ambos entornos, preservando el

equilibrio entre transparencia administrativa y protección de derechos.

Seguridad, acceso y 

protección de datos



Seguridad, acceso y 

protección de datos

VECTORES DE RIESGO - CID

CLASIFICACIÓN POR SENSIBILIDAD CONTROLES PROPORCIONALES

EQUILIBRIO ARCHIVÍSTICO

FÍSICO
Pérdida

Robo

Deterioro

Acceso no autorizado

DIGITAL
Ciberataques

Ransonware

Fugas de Datos

Corrupción

Público

ENS/ISO 27001

Interno

ENS/ISO 27001

Confidencial

ENS/ISO 27001

Restringido

ENS/ISO 27001

TÉCNICOS (ISO 27001:2022)

ORGANIZATIVOS (ISO 15489-1:2016)

Transparencia 

administrativa

Protección de 

Derechos

Cifrado

AES-256

Control acceso 

RBAC
Firma 

Electrónica

Sellos 

Tiempo
Auditoría 

Logs

Política RM Inventarios Custodia Procedimientos Formación



■ Enfoque continuo que combine

conocimientos teóricos y

prácticos, adaptándose a la

evolución tecnológica y normativa.

■ Este marco competencial

garantiza la autenticidad,

integridad, disponibilidad y

usabilidad de los documentos de

archivo a largo plazo, cumpliendo

con los estándares internacionales

de la profesión archivística

■ Se requiere desarrollar

competencias técnicas y

conceptuales por parte de los

profesionales de la información.

■ Adoptar acciones para gestionar el

cambio y reducir la resistencia.

■ Fomentar programas de formación

continua en preservación digital,

gestión de metadatos y normativa

archivística.

Capacitación y cultura 

organizacional



Capacitación y cultura 

organizacional

Competencias profesionales para la gestión archivística digital

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS TÉCNICAS 

Y CONCEPTUALES

• ISO 15489: Gestión de 

documentos de archivo

• ISO 14721 (OAIS): Modelo 

de preservación digital

• Conocimiento en gestión 

documental

• Descripción archivística 

(ISAD-G, ISAAR-CPF)

• Evaluación y selección 

documental

GESTIÓN DEL CAMBIO Y 

REDUCCIÓN DE 

RESISTENCIA

• ISO 27001: Seguridad de la 

Información

• Estrategias de comunicación 

institucional

• Liderazgo en transformación 

digital

• Gestión del cambio

• Capacitación en nuevas 

tecnologías 

• ISO/TR 18792: Conservación 

a largo plazo

FORMACIÓN CONTINUA 

ESPECIALIZADA

• ISO 19005: PDF/A Papel 

preservación

• ISO 23081: Metadatos 

documentales

• Preservación digital 

sostenible

• Normativa ICA (Consejo 

Internacional de Archivos)

• ISO 13008: Migración y 

conversión

• ISO/TR 17068 Repositorios 

de confianza



■ La gestión de archivos híbridos requiere marcos de gobernanza que articulen

responsabilidades entre unidades de tecnología, archivo y cumplimiento

normativo.

■ La falta de financiación, la fragmentación de competencias y la dependencia

de terceros para servicios de preservación pueden generar riesgos

institucionales que comprometan la continuidad del servicio archivístico.

■ Comités interdisciplinares y planes estratégicos de preservación digital

alineados con los objetivos organizacionales

Coordinación y gobernanza 

documental



Coordinación y gobernanza 

documental

SECCIÓN 1 – MARCOS DE 

GOBERNANZA

SECCIÓN 2 – RIESGOS 

INSTITUCIONALES

SECCIÓN 3 – SOLUCIONES 

ESTRATÉGICAS

Unidades 

de 

Tecnología

(ISO 38500 

Gobernanz

a TI)

Unidades 

de Archivo

(ISO 

15489, 

ISO 

30300)

Cumplimie

nto 

Normativo

(ISO 

16363)

Falta de financiamiento

Fragmentación de competencias

Dependencias de terceros 

(Preservación)

Comprometes la continuidad del 

servicio archivístico

Comités Interdisciplinarios

Planes Estratégicos 

Preservación Digital

Alineados con objetivos 

organizacionales
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Limitadas acciones 
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metadatos 
normalizados 
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archivístico digital
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la integración 

normativa

Vulneración a la 
seguridad y 

protección de 
datos  personales

Limitaciones en la 
gobernanza 
documental

Limitaciones en la 
gestión del cambio

Perú Compras

■ El 100% de órganos emiten documentos nativos

digitales.

■ La documentación física, previa verificación, se

captura y se incorpora al flujo documental.

■ Previa a la captura de documentos digitales se

verifica la integridad de las firmas digitales.

■ Periódicamente, mediante muestras aleatorias, se

revisa la integridad de la firma digital de los

documentos nativos digitales emitidos.

■ Los documentos en soporte papel, transferidos al

Archivo Central, se digitalizan con valor legal

conforme a la NTP 392.030-2:2015. Formato PDF A y

uso de firma longeva.

■ Las microformas se custodian en dos micro archivos

situados en diferentes ubicaciones.

■ La información verificada y categorizada ingresa al

Repositorio Archivístico Digital, en nube SaaS.

■ Los servicios archivísticos se brindan virtualmente, el

usuario no tiene acceso al repositorio archivístico

digital.

■ La información contenida en soportes de

almacenamiento óptico, transferidos al Archivo

Central, es verificada previa a la transferencia,

categorizada y migrada a red.



Documentos en soporte papel Físico 

Documentos Digitalizados con valor legal

Documentos migrados en soporte electrónico
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Vulneración a la 
seguridad y 

protección de 
datos  personales
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documental

Limitaciones en la 
gestión del cambio

Perú Compras

■ Se cuenta con un Programa de

Descripción Archivística (PDA) de la

Central de Compras Públicas.

■ El 100% de la documentación transferida

al Archivo Central está descrita.

Se cuenta con:

■ Inventario General de Fondos

Documentales (IGFD)

■ Inventario Analítico de Documentos

Archivísticos (IADA)

■ Inventario de Metadatos de Documentos

Digitales (IMDD)

■ Inventario de Metadatos de Documentos

Electrónicos (IMDE)

■ Un aplicativo que sistematiza el proceso

archivístico de Descripción – SIGEAD.



Programa de Descripción

SIGEAD
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Limitaciones en la 
gestión del cambio

Perú Compras

■ Se cuenta con un Repositorio Archivístico Digital en

el Archivo Central. Archivos en PDF/A.

■ Organiza los documentos digitales, crea carpetas de

acuerdo con la estructura establecida en el Cuadro

de Clasificación del Fondo (CCF) fondo, sección,

serie y subserie documental.

■ Metadatos del documento y expediente vinculados a

la serie documental y controla el periodo de

retención.

■ Describe los documentos digitales, crea plantillas,

campos, índices de acuerdo con la metadata

asociada.

■ Control de atributos: Autenticidad, Fiabilidad,

Integridad, Disponibilidad y Usabilidad.

■ Permite automatización de procesos y flujos de

trabajo.

■ Permite localizar y acceder a documentos mediante

búsquedas indexadas y optimizadas.

■ Gestiona registros mediante criterios de indexación, a

través de metadatos estandarizados, evitando

duplicidades y/o errores en su recuperación.
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gestión del cambio

Perú Compras

■ Se cuenta con SIA

■ Política de Gestión Documental

■ Plan de Mantenimiento del MGD

■ Plan de Trabajo Archivístico

■ Directivas

■ Procesos definidos
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obsolescencia 

Tecnológica

Limitadas acciones 
de  preservación 
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la integración 
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datos  personales
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gobernanza 
documental

Limitaciones en la 
gestión del cambio

Perú Compras

■ El repositorio del Archivo Central cuenta con políticas

de seguridad de la información, bajo estándares

internacionales.

■ Control de accesos.

■ Gestión de incidentes.

■ Respaldo de información.

■ Auditoría.

■ El servicio permite a Perú Compras, o a un tercero

independiente, realizar pruebas de penetración o

auditorías de seguridad periódicas a la plataforma,

para verificar la robustez de las medidas de

protección de datos.



Riesgo de 
obsolescencia 

Tecnológica

Limitadas acciones 
de  preservación 

digital

Limitaciones para 
el uso de 

metadatos 
normalizados 

Limitaciones en el 
repositorio  

archivístico digital

Limitaciones para 
la integración 

normativa

Vulneración a la 
seguridad y 

protección de 
datos  personales

Limitaciones en la 
gobernanza 
documental

Limitaciones en la 
gestión del cambio

Perú Compras

■ Se ha definido roles y responsabilidades en el MGD

■ Se ha defino roles y responsabilidades en el SIA

■ Se cuenta con un Plan de Mantenimiento del MGD a

3 años, con presupuesto destinado.

■ Se cuenta con el Plan Anual de Trabajo Archivístico

de 1 año, con presupuesto destinado.

■ Se cuenta con el Comité de Gobierno Digital y el

Comité de Evaluación de Documentos que son

órganos colegiados interdisciplinarios.
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Perú Compras

■ Se cuenta con lineamientos para gestionar el cambio.

■ Se realiza acciones de sensibilización y capacitación.

■ Se realiza difusión.

■ Se brinda asistencia técnica.

■ Se contrata servicios especializados a fin de

desarrollar capacidades en los servidores en materia

de Gestión Documental y Archivo.



■ Aprobar la Política Nacional de Preservación Digital que priorice la integridad de los

contenidos sobre la dependencia de soportes específicos.

■ Aprobar una Guía para la Preservación Digital, que brinde lineamientos a las entidades

para elaborar su Plan de Preservación Digital incorporando estándares y mejores

prácticas.

■ Aprobar una Guía para la implementación de esquemas de metadatos normalizados.

■ Aprobar una Guía para la implementación del Repositorio Archivístico Digital y

lineamientos en caso de tercerización del servicio. con la norma ISO 14721 Sistema de

Transferencia de datos e información espacial. Sistema Abierto de Información de

Archivo (OAIS).

■ Fomentar la colaboración interinstitucional para compartir buenas prácticas, recursos y

soluciones técnicas. Colaborar entre el AGN y SGTD a fin que la herramienta

informática SGD de la PCM, incorpore campos para mejorar la gestión de las series

documentales, permita la gestión del expediente electrónico y fortalezca la seguridad

de la información y protección de datos personales.

Conclusiones y recomendaciones



¡Gracias!


