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S INTRODUCCION

“Después de dos conflictos internacionales y de la aparicion de
medios de comunicacion que abarcan la escala global, las
sociedades del mundo, en reaccion o simplemente por
naturaleza, han volteado para mirar su propia casa. Esto
cambio nuestra vision. Lo viejo, antiguo e insalubre se conuvirtio
en herencia; lo inutil, en testimonio del pasado... Para definir
estos elementos reveladores de una busqueda identitaria de
las comunidades se utiliz6 una nocion apenas naciente: el
patrimonio, que ha evolucionado hasta cobrar amplios y
diversos sentidos, los cuales revelan usos adaptados a la
realidad social de sus herederos”

Dormaels, M. Identidad, comunidades y patrimonio local: una nueva legitimidad social.
(2012).




De los datos a la sabiduria: generar valor para decidir mejor

La Jerarquia del Conocimiento (Piramide DIKW)

DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom)
Modelo difundido por Russell L. Ackoff (1989) en su articulo From Data to Wisdom.

Juicio y toma de decisiones acertadas

Uso prudente del conocimiento para elegir
la mejor accion en beneficio del objetivo.

Comprension, analisis y aplicacion
GE CONOC' M | ENTO Interpretacion de la informacion con experiencia,

contexto y reflexion para resolver problemas.

Datos organizados y contextualizados

Datos procesados, estructurados y presentados
de manera significativa.

Jdf5  rormAcCioN

Hechos, cifras o registros aislados

Elementos sin procesar, sin contexto ni interpretacion
por si mismos.




AGN

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION Protegiendo la
memoria escrita de todos

los peruanos

Dienstag, 24. Marz 2015

EheNewHorkTimes o Nonde HI||] - EL PAIS

iewikatMcon

\ AU 2%,
Moo TUESOAY, MARCH 24, 2015 rrovesiy EL PERIODICO GLOBAL

. . EDITION SPECIALE
Germanuwings Plane Crashes in Alps; e

All 150 Aboard Are Killed Crash du vol Germanwings : _ Estrellado. un avion de
—  ET— smow 150 morts dans les Alpes Germanwings-Absturz Germanwings en los Alpes

Alle 150 Menschen franceses con 150 personas
El copiloto habria provocado el siniestro al estrellar
an Bord tot intencionadamente la aeronave, segun la fiscalia

2

Co-Pilot
Is Said to
Have Been
Alone in
Cockpit

o e Xy
SYY

Investigators
Focus on His

Baakground

By ADAM NOSSITER

ad SEELLCIAY 8

PARIS — A Germus-
wiags pissenger jet
cranbed in the French
Alps oa Toasday,
killing all 150 people
abcard in what
appeared 1o be the |
Wort 2viation disester
ia France in decades.

L'Airbus A320 s’est écrasé mardi matin = 2

dans le sud de la France. Aucune chance Airbus A320 zerschellt in den franzdsischen Alpen -
de survie. Le copilote était seul aux Co-Pilot soll absichtlich abgestiirzt sein

“ | commandes au moment du drame.

AT R T SN el
LASTAMPA  theguardian ) gaf; =" laRepubblica

RATKAARE

scans

s Germanwings co-pilot ‘deliberately oo st = Germanwings. il copilota
Germanwings, il volo dellamorte ~ crashed plane in Alps’ EEZEENEIEMREGHLRS halitto SChi%l r;tare ll?aereo
150 vittime. Il copilota ha volontariamente  Andreas Lubitz had ‘burnout’ and had been *”, E150A é %B & K C . .
fatto schiantare laereo suffering from depression e 150 morti nelle Alpi francesi
LAirbus precipitato dopo [S ’ : - e - SRR - s =

aver perso quota. Aveva
problemi psichiatrici
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Caso Germanwings 9525 (24 de marzo de 2015)

Un vuelo de Germanwings, aerolinea alemana, se estrell en los Alpes franceses.
Murieron 150 personas. La investigacion reveld un factor humano critico.

Se implementaron nuevas politicas y procedimientos para proteger la seguridad

@ SABIDURIA = de los vuelos y la salud mental de las tripulaciones.

« Politica: Evaluaciones psicoldgicas periddicas obligatorias y monitoreo continuo.

El andlisis de la informacion permitié comprender que el riesgo no fue solo técnico,
@ CONOCIMIENTO =» sino también humano y organizacional.

» Se identificé una brecha en la gestion de la salud mental de los pilotos.

INFORMACION ==p  Durante la investigacion se integraron datos médicos del copiloto.
» Tenia multiples bajas médicas por problemas psiquiatricos y tratamiento en curso.

DATO - El copiloto Andreas Lubitz habia tenido multiples bajas médicas y estaba
en tratamiento por problemas psicolégicos.

» Este dato estaba registrado en los historiales médicos.
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La  Estrategia  Nacional de
Gobierno de Datos (ENGD), busca
alcanzar un nivel avanzado de
madurez en el gobierno y gestion
del dato a nivel institucional que
permita fortalecer la confiabilidad,
coherencia y trazabilidad de los
datos

gubernamentales, habilitando el
analisis predictivo y la toma de
decisiones estratégicas.

La ENGD Peru

PODEREJECUTIVO

Aprueban la Estrategia Nacional de
Gobierno de Datos 2026 - 2030

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 049-2026-PCM

Lima, 13 de febrero de 2026

VISTOS: El Informe N° D000055-2025-PCM-SSTSD-

YAC, elaborados por la Subsecretaria de Tecnologias
y Seguridad Digital y la Subsecretaria de Politica y “
Regulacién Digital, respectivamente; v, l‘

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
establece que la Presidencia del Consejo de Ministros,
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ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNOS DE DATOS

ACTIVOS

1

ESTRATEGICOS

DATOS COMO e

La Politica Nacional de Transformacion
Digital reconoce que los datos publicos
ya no son solo registros administrativos,
sino activos estratégicos para mejorar
decisiones, disefiar politicas publicas

y brindar mejores servicios a la
ciudadania.

Gobernar con datos permite un Estado
mas inteligente, eficiente y orientado
a resultados.

UN ESTADO
CONECTADO

E INTEROPERABLE

ARTIFICIAL
RESPONSABLE

6 ETICA, SEGURIDAD
E INTELIGENCIA

La interoperabilidad y DATOS PERU
buscan un Estado conectado a través del
intercambio automatico de informacion
entre entidades, integrando datos
abiertos, georreferenciados y otras
fuentes.

La transformacion digital exige el uso de
analitica avanzada e inteligencia artificial
bajo criterios de uso ético, seguro y
responsable, especialmente cuando
involucra a poblaciones vulnerables.

Un Estado conectado evita duplicidades,
reduce tramites y mejora la atencion
al ciudadano.

No basta usar tecnologia; se requiere
confianza, proteccion de datos y
enfoque humano.

:COMO PARTICIPA LA ARCHIVISTICA
EN ESTA MISION?
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La ENGD Peru

La gestion de la informacion atraviesa una transformacion impulsada
por la gobernanza de datos, el Big Data y la inteligencia artificial,
tendencia acelerada tras la pandemia por la necesidad de operar en
entornos digitales. En este contexto, el Big Data fortalece la capacidad
analitica, mejora la toma de decisiones y reduce los tiempos de
respuesta.

REGISTRO DIGITALIZACION GOBERNANZA Y BIG DATA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Documentos y archivos Conversion de documentos Datos integrados, de calidad Andlisis inteligente y automatizacion
fisicos como evidencia a entornos digitales para y seguros que generan valor para anticipar, optimizar y generar

de las actividades. mayor acceso y preservacion. para la toma de decisiones. mejores servicios para las personas.



Del archivo tradicional al dato inteligente

La busqueda del bienestar ciudadano
y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible impulsan el
uso estratégico de datos, el gobierno
digital y nuevas tecnologias para
mejorar servicios publicos y procesos
territoriales.

Sin embargo, este avance no
reemplaza la necesidad de aplicar
adecuados protocolos y lineamientos
archivisticos para la gestion vy
preservacion de los documentos
existentes
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Sin archivistica no hay memoria; sin memoria, no hay gestion inteligente.

g i

La Archivistica Protege, organiza Garantiza la memoria
se adapta a la y resguarda la institucional en el
era digital. informacioén. tiempo.
@ 4l
Asegura acceso Sustenta decisiones
confiable y y mejora continua

continuidad. de los procesos.
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La

Archivistica:

Del archivo tradicional al
dato confiable

del documento al dato util

La Archivistica no se limita a almacenar documentos; organiza, controla, valora y transforma
la informacion documental en conocimiento accesible para la gestion publica y la toma de decisiones.

3 > B> 3-°>4dl » @
Produccion Organizacion Clasificacion Conservacion Dato Decisiones y
documental archivistica y valoracion y acceso confiable servicios

@ Funciones de la Archivistica Valor que genera
v Control documental v Facilita busqueda y consulta
v Gestion de expedientes v Entrega datos concretos
v Orden y series documentales v Sustenta decisiones publicas
v Conservacion historica v Mejora transparencia
v Memoria institucional v Fortalece servicios ciudadanos
L Sin Archivistica no hay informacion ordenada;

sin informacion ordenada no hay datos utiles.
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Gestion del Conocimiento en el Estado Peruano

Norma Técnica N° 001-2025-PCM/SGP ES el proceso med |a nte el
NORMA TECNICA PARA LA GESTION DEL cual una entidad publica
CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO identifica, captura,

organiza, comparte vy

.- utiliza conocimientos

‘ | ‘ generados por  sus

o servidores para mejorar

1 decisiones y generar valor
r publico.
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Archivistica: soporte estratégico de la Gestidon del Conocimiento

La gestion del conocimiento no estara completa ni generara los
resultados esperados si no se incorpora una adecuada técnica
archivistica para su resguardo y preservacion.

Documentar y registrar la informacion de manera estructurada
permite garantizar su acceso y uso a lo largo del tiempo, evitando
la pérdida de conocimiento valioso para las organizaciones. La
archivistica, entendida como la disciplina que trata de los aspectos
tedricos y practicos de los archivos y del tratamiento archivistico
de sus fondos, es fundamental para este proposito.

Sin un respaldo documental adecuado, la transmision del
conocimiento se ve limitada, afectando la toma de decisiones y la
continuidad de los procesos organizacionales.
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;Donde se almacena el conocimiento?

La norma impulsa herramientas como:

S @ [ M

Repositorios Bancos de Lecciones Procedimientos Plataformas Comunidades
institucionales buenas practicas aprendidas documentados colaborativas de practica
internas
La gestion del conocimiento necesita archivos organizados
S =) . o . . . .
— para convertir documentos en aprendizaje institucional.

{
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: ) ENTIDAD PUBLICA
1. MODERNIZACION DEL ESTADO

3. PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Vincula la informacidn con la politica Informacion clave para procesos
formales como el PEI, POI,

de modernizacion para mejorar los
servicios ciudadanos y simplificar E jecucio
tramites. y sequimiento.

gjecucion presupuestal
N v || ] mII \ J
| ’ ’ \
, 4, DECISIONES DEL DIA A DIA
2. INDICADORES DE GESTION Nt
. . Informacion para a toma de
Beguneres mformacngn it tus decisiones operativas que impactan
indicadores de gestion internos directamente en el servicio pablico
y externos; desempefio, calidad, y en la ciudadania.
eficiencia e impacto. J

5, VALOR ESTRATEGICO

Informacion valiosa sobre buenas practicas,
oportunidades de mejora e informacion
relevante que va més alla del nimero.

GESTOR PUBLICO \
Requiere informaci6n Gtil, oportuna |

y confiable para generar valor publico
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Mecanismos para la Captura y Sistematizacion
del Conocimients en el Sector Publico

1 12 3 & 5

IDENTIFICAR TRANSFORMAR ORGANIZAR COMPARTIR PRESERVAR
Y CAPTURAR Y ALMACENAR Y APLICAR Y GARANTIZAR

‘

B
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i ®
k -
RENDICION PROCESOS DE
DE CUENTAS TRANSFERENCIA
Y GESTION
J %
i #
GESTION DE LA PROYECTOS DE
MODERNIZACION DIGITALIZACION
CON VALOR LEGAL
J -
il b * e e
GESTION DE TRAMITE ARCHIVO PROMOC(',)ON Y
DOCUMENTAL CAPTACION DEL
CONOCIMIENTO
\ .

ACCESO Y ATENCION A LA
INFORMACION PUBLICA
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