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La evolucion del uso de la informacion

De la memoria histdrica a la inteligencia para el bienestar social

PASADO: CONSERVAR

Memoria e historia

La informacion es registrada
y conservada para su valor
histérico y cultural.

Acceso limitado.

@ Valor principal: Preservar

aan Alcance: Local y limitado

o Tiempo de respuesta: Lento

E Soporte: Papel y manuscritos

"2 Confiable
Fuentes verificables

y procesos auditables.

EL FUNDAMENTO
SIEMPRE ES EL MISMO

La informacion se organiza y clasifica
para fines administrativos.

Surgen sistemas y archivos masivos

para gestionar la sociedad en crecimiento.

‘ Valor principal: Administrar

@n Alcance: Nacional e institucional

G Tiempo de respuesta: Moderado

N : : -
é Soporte: Papel, archivos y sistemas mecanicos

/e Veraz
Datos precisos que
reflejan la realidad.

Segura
Protegida contra alteracion, (
fugas y uso indebido. —

PRESENTE: DECIDIR Y TRANSFORMAR

Informacion para el bienestar

para tomar decisiones inteligentes y
mejorar la calidad de vida.
Sociedad conectada, segura y sostenible.
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Valor principal: Decidir y transformar
Alcance: Global e interconectado
Tiempo de respuesta: Inmediato

Soporte: Digital, datos e inteligencia artificial
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Informacion de calidad,
decisiones acertadas,
sociedades que prosperan.

Referenciable
Trazable, contextual y
siempre verificable.



,‘ '3.

¢ Por qué la tecnologia fue inevitable
(y no una moda)?

SIN TECNOLOGIA

Lento, fragmentado, riesgoso

1. ESCALA POBLACIONAL
Y COMPLEJIDAD

Mas usuarios, mas interacciones,
mas variables simultaneas.

El procesamiento manual
colapsa; la tinica forma de
sostener el sistema es
automatizar.

2. COMPRESION DEL
TIEMPO DE DECISION

Emergencias, mercados, seguridad
publica: las ventanas de
respuesta se reducen a segundos.

%

LA TECNOLOGIA
0 ES OPCIONAL,

Decidir tarde equivale a ES INEVITABLE.

decidir mal.

3. COSTO DEL ERROR

Hoy, una decision equivocada
puede afectar a millones en minutos.

En salud o infraestructura critica,
el error puede costar vidas.

4. INTERDEPENDENCIA

Sistemas conectados
(finanzas-energia—salud-transporte).

Un fallo en un nodo impacta
a todo el sistema; se requiere

visibilidad integral. 4
TRANSPORTE
<

) ) CONCLUSION
\_ SIN TECNOLOGIA:

N
‘ E \‘ Mas lento. Mas riesgoso. Mas costoso.
Lo No sostenible.

1. ESCALA Y COMPLEJIDAD
BAJO CONTROL

La automatizacion y la analitica
permiten procesar millones de
eventos y variables en tiempo real,
escalando sin colapsar.

3. MENOS ERROR, MAS IMPACTO

4. INTERDEPENDENCIA

La tecnologia es el tinico medio para equiparar
la capacidad de respuesta con la velocidad y

CON TECNOLOGIA

Agil, integrado, resiliente

® owenn

2. DECISIONES EN TIEMPO REAL
Datos en tiempo real, alertas
inteligentes y automatizacion _
permiten responder en segundos =
cuando mas importa.

AALERTA

Informacién confiable, modelos
predictivos y validacion continua
reducen errores y salvan vidas,
recursos y reputacion.

BAJO CONTROL

Plataformas integradas con
visibilidad de punta a punta
permiten anticipar fallos,
coordinar y mantener el sistema
siempre en operacion.

ENREGIA
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FINANZAS

TRANSPORTE

CON TECNOLOGIA:

Mas rapido. Mas seguro. Mas eficiente.
Sostenible y preparada para el futuro.

magnitud de las necesidades.




Cambio de Paradigma

Del custodio pasivo al arquitecto estratégico de la memoria institucional

e B dNpEs GhaEn T AHORA Y SIEMPRE
— y ' - N k. - ' Disefiar informacién
ANTES es construir el futuro.
Custodiar informacion
era conservar el pasado.

Objetos digitales
y datos conectados

Procesos automatizados
e integrados

@ Acceso seguro y trazable

Informacion dindmica
@ y confiable
-QJOSQ- Rol estratégico
y transformador

@ Soporte papel
Procesos manuales
Acceso limitado
Informacion estatica

Rol pasivo y operativo

PO B H
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mpiendo el mito:

El mito:

U‘n cu;todio pasivo auxiliar de la > 4 l naCimiento del
historia, rodeado de papeles en ratec }\4 la informacion
£ atos institucionales

sotanos polvorientos.

La realidad:

Un profesional en Archivistica es un
estratega de la informacion, facilitador
de la transparencia gubernamental y
agente activo de innovacion publica.




AGN

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

50 anos de evolucion: De la técnica operativa
al motor de la transformacion digital

1975
Curso de capacitacion @

tecnica.

Surge la necesidad de
formar al personal del
Archivo Nacional y de
otras instituciones de la
Administracion Publica.

2004
1990 Licenciatura en
Ley 7202 © Archivistica
El Sj\sterg\a Nacionlal c{e 1996 ~_ac
rchivos impulsa la : P
profesionalizacién legal y BaCh'"erato, i
estructural. Bachillerato | en Arcl fstlca, :
instaurado en 1996. <3 /
1‘» ’ ’
i S Era de Mejora Continua
" Vision de Futuro
~ Profesora Maria Teresa
Bermudez lidera el
Y\ redisefio curricular
= hacia las TIC, estandares
! internacionales e
1978 interdisciplinariedad.
Diplomado en Archivo  Sorodue 199% por

Administrativo

Tecnologias
disruptivas

Uso de modelos
fundacionales,
Inteligencia Artificial,
ciberseguridad y
preservacion digital.
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Los cuatro pilares del impacto profesional

Transformacion Digital

Implementacion de sistemas
interoperables. Automatizacion
de flujos de trabajo
institucionales para optimizar
decisiones.

Innovacion Tecnolégica

Exploracion ética de
Inteligencia Artificial y
analitica predictiva.
Integracion de ciberseguridad
en la gestion documental.

Sl

668

Gobierno Abierto

Estructuracion de plataformas
de datos abiertos. Garantia de
rendicion de cuentas y
trazabilidad legal.

Patrimonio e Identidad

Preservacion digital y fisica de
la memoria histérica usando
metodologias
interdisciplinarias
(informética).
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La anatomia multidisciplinaria del profesional

Identificacion de requisitos legales
o y normativos de los documentos.

Derecho & Legislacion

Disefio de sistemas de
informacion y
administracion electronica.

o

Teoria Archivistica /_'/g‘_ T RN

% .. Tecnologias de
(Epistemologia) \\

~ la Informacion

N . Gestion de proyectos y diagnéstico de
Administracién & problemas organizacionales complejos.
Liderazgo

Un perfil disenado para liderar autoridades que aun no entienden
que la innovacion requiere una base solida de informacion.




1. INTERDISCIPLINARIDAD:

FUSION DE AREAS

El curriculo actual amalgama
conocimientos de Derecho,
Administracion, Tecnologias
de la Informacién (TIC) e
Investigacion.

2. SINERGIA CON
OTRAS CIENCIAS

Integra metodologias de la
informatica, quimica, fisica

y biologia para la preservacion
de documentos en diversos
soportes.

3. ESPECIALIZACION
AVANZADA

El archivista se complementa
con disciplinas como la ciencia
de datos, ciberseguridad,
inteligencia artificial y
computacion en la nube.

=
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DERECHO

| INFORMATICA o

| qQuiMicA

A1

CIENCIA
DE DATOS

ADMINISTRACION TECNOLOGIAS DE [ INVESTIGACION

LA INFORMACION
(TIC)

| FISICA

\ ﬂ | BIOLOGIA

COMPUTACION
EN LA NUBE

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

CIBERSEGURIDAD

Formacion integral para preservar la memoria, garantizar la transparencia

e impulsar la transformacion digital.




De custodiar documentos a transformar organizaciones

El archivista como agente de innovacién y estratega de la informacién

NUEVO PERFIL

Agente de innovacion y estratega de la informacion

PERFIL TRADICIONAL

Custodio de documentos

Enfoque en el pasado
Orientado a la conservacion
fisica y cumplimiento basico
de normas.

NOICAOORES

Tareas operativas
Procesos manuales, repetitivos
y con bajo valor estratégico.

Informacidn aislada
Silos de informacion, dificil

acceso y poca trazabilidad. .
ESTAN[)ARES

INTERNACIONALES

= S0
Rol limitado I E /| OA'S °®e
Ejecutor de normas, sin incideng ‘ i . . Moheqy (7YY

en la toma de decisiones.

Bajo impacto organizacionz
Reactividad, costos altos,
riesgos y poca transparencia.

@ \ COMPETENCIAS

@B / cLAvE

Gestion de proyectos
‘ y liderazgo

De la ejecucién mecanica a la excelencia estratégica.

@/ Pensamiento Gestion de la
estratégico informacion

Etica, transparencia ‘ & Innovacion y
y servicio publico transformacion digital

Vision estratégica

Convierte la informacion en activo
estratégico para la innovacion,

la transparencia y el valor publico.

Gestion y gerencia de sistemas
documentales
Diseria e implementa sistemas

bajo estandares internacionales
de calidad (ISO, OAIS, MoReq2, etc.).

Informacién integrada y confiable
Interoperabilidad, datos abiertos,
trazabilidad y seguridad de la
informacion.

Liderazgo e influencia
Asesora a la alta direccion y facilita
decisiones basadas en informacion
confiable y oportuna.

Alto impacto organizacional
Proactividad, eficiencia, reduccion
de riesgos y generacion de valor
para la sociedad.

Estandares y calidad
internacional
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Del pensamiento a la accion que transforma

PENSAMIENTO
REFLEXIVO

Actitud reflexiva y critica

sobre el quehacer profesional,

alejdndose de la ejecucion
mecanica de normas.

DIAGNOSTICO E
INNOVACION

Capacidad para diagnosticar
problemas complejos y plantear
soluciones innovadoras que

mejoren el presente organizacional.

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

Capacidad de liderazgo para guiar
a las autoridades que buscan
proyectos “innovadores” sin poseer
la base informativa necesaria.




GAD como eje del Estado Abierto

La Gestién Archivistica Digital impulsa un Estado transparente, confiable y al servicio de la ciudadania.

CON GESTION ARCHIVISTICA DIGITAL

[ SIN GESTION ARCHIVISTICA DIGITAL j

INFORMACION
FRAGMENTADA
Documentos dispersos,

sin contexto ni control
de autenticidad.

DATOS CERRADOS
Y AISLADOS
Plataformas inconectadas

que limitan la transparencia
y la rendicién de cuentas.

Gestion
Archivistica
Digital

RIESGOS JURIDICOS e
Y PERDIDA DE DERECHOS /&

Falta de trazabilidad y [
preservacion que compromete
la legalidad y la memoria
institucional.

03

f88" | ¢n un Estado Abierto y confiable. piiblica £ ciudadana

«®, | Una ciudadania informada, empoderada y participativa @ Confianza CO2 Participacién 'O’"

1. CENTRO NEURALGICO

La GAD asegura que la evidencia del
actuar publico sea auténtica, integra

y accesible.

Y

Autenticidad

E

Integridad

O
(=)

Accesibilidad

2. GOBERNANZA DE DATOS

El archivista participa en la estructuracion

de plataformas de datos abiertos
e interoperables, fundamentales para

la rendicion de cuentas.

@1,@@©c§:

Datos abiertos

cuentas

3. SEGURIDAD JURIDICA

La correcta gestion digital previene la
pérdida de derechos ciudadanos y
garantiza la continuidad del Estado

de Derecho.

>

Trazabilidad Preservacion digital

Innovacién
publica

PN
JiLiTg

Continuidad del
Estado de Derecho

w

000

cCy»

Derechos
ciudadanos

Valor
publico

de



Intervencion en la génesis

Normalizar desde el inicio para garantizar valor, autenticidad y preservacion a largo plazo.

SIN INTERVENCION ARCHIVISTICA DESDE EL INICIO CON INTERVENCION ARCHIVISTICA DESDE EL INICIO
: = ‘ 2
= - | = =7 —, = — = — 0O ~0
| poc . CQ3

Creacién Tramite Versiones Desorden y Riesgo de pérdida, Disefio y creaciéon  Tramites y flujos  Control, trazabilidad Preservaciéna Eficiencia, transparencia
del documento sin control multiples duplicidad ineficiencia y falta estandarizada automatizados y autenticidad largo plazo y valor publico
de evidencia

1. DISENO DE SISTEMAS

Disefia sistemas de gestion de documentos
electrénicos que coadyuvan a la
administracion electrénica desde su creacion.

Procesos no estandarizados
Cada area produce y gestiona

documentos de manera distinta.

Se digitalizan procesos caoticos,

(C . Automatizacion del desorden - ‘ » 2
: @ ‘ i 52_[5 2. OPTIMIZACION DE FLUJOS

solo mas rapido. S F400 ARCHIVISTA ‘ Disefia flujos de trabajo automatizados,
R 8 @ eliminando la "automatizacion del desorden”
—_— y mejorando la eficiencia operativa.

0 ~ Riesgos legales y de preservacion i
\ d No se consideran requisitos legales Intervencion profesional

' - desde la génesis del documento Ao TR
ni tecnoldgicos desde el inicio. = ' g @ \ m | Identifica requisitos legales y tecnolégicos

e desde la produccion del documento para
asegurar su preservacion a largo plazo.

O 8| © | D | e

Cumplimiento Seguridad y Eficiencia Preservacion Valor publico
legal autenticidad operativa a largo plazo y transparencia

O/ Normalizar la produccién documental y la gestion de tramites desde su génesis
es la base de una gestidn archivistica digital exitosa.




0®¢ Ciudeniainformada

Impacto en la Democracia y Transparencia

La gestiodn archivistica garantiza derechos, fortalece la justicia y construye un Estado Abierto.

SIN GESTION ARCHIVISTICA EFECTIVA

ACCESO LIMITADO

O INEXISTENTE

La informacion publica \
no esta disponible, \,
es dificil de encontrar M
0 Nno se entrega.

RIESGOS LEGALES
Y CONDENAS

La gestion deficiente
provoca sanciones,

condenas judiciales y
pérdida de confianza \

-9

DESINFORMACION
Y DESCONFIANZA 7
Falta de culturainformativa, ~
ciudadania desinformada

y baja participacion

en lo publico.

)

Instituciones legitimas

y empoderada y confiables

institucional. Q

/\, Decisiones basadas en

3 ; = bs
1 | I informacién verificable D

- O

-
598
- - -

ESTADO DE
DERECHO

|
|

i

4

=/
@

, A\ Transparencia que

CON GESTION ARCHIVISTICA EFECTIVA

1. ACCESO COMO DERECHO

La labor del archivista garantiza
el ejercicio del derecho
constitucional de acceso

a la informacion publica.

INFORMACION PUBLICA

2. EVIDENCIA ANTE LA JUSTICIA

Una gestion adecuada asegura la
legalidad y la transparencia. Evita
condenas judiciales y fortalece

i = Leenlinno
la rendicion de cuentas. et :
RENDICION DE cum}m J

3. CULTURA DE INFORMACION

» DERECHOS
Mediante la Accion Social, se DEBERES
concientiza a la poblacion sobre > PARTICIPACION

sus deberes y derechos para
construir un Estado Abierto
y transparente.

» TRANSPARENCIA

Democracia fortalecida
y sostenible

@

genera confianza

Archivos que garantizan derechos, construyen democracia y transforman sociedades.
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El motor de la continuidad digital

Modelo OAIS - ISO 14721

Gestién (METS & PREMIS): Difusién:

Validacién de Contenedores XML que Acceso continuo e
firmas digitales y blindan el contexto, ininterrumpido a lo
metadatos. estructura y propiedades largo del tiempo.
P significativas del
objeto digital.
Formatos en riesgo Archivos Digitales
de obsolescencia Inmutables
(El principal enemigo del Informacién auténtica, integra

documento electrénico) y a prueba de tiempo.
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Inteligencia Artificial y la frontera archivistica
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<teiHeader>
<sourceDesc>
<ssssenConstessc</p>
<titles</titie>
<titlexstensc/tile>
</sourceDesc>
</teiHeader>
<text>
<p>
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oridentixkx3o">
</p>
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</p>
<p>Papel la note
cienn nos aluenacs</p»
</p>

</text>
</teiHeader>
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La malla curricular actual integra el uso
de modelos de lenguaje (LLMs) y
tecnologias emergentes.

Ciberseguridad

Proteger la intimidad
ciudadana y la integridad
de los datos publicos
contra ataques digitales.

" Analitica Predictiva

Uso de IA para la
evaluacion documental y
trazabilidad en la
administracion publica.

Sostenibilidad

El papel del archivista en
mitigar el impacto
energético del
almacenamiento masivo
en la nube.
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Construyendo el futuro
desde la evidencia

La Archivistica es la ciencia que transforma el caos de
los datos en decisiones informadas.

Es la disciplina donde la tecnologia de punta, la memoria historica y el liderazgo estratégico
se unen para garantizar la transparencia del presente y construir el futuro de la sociedad.

Conviértete en el estratega que el mundo digital exige.




sGracias!

M.Sc. Raquel Umana Alpizar
raquel.umana@ucr.ac.cr

Universidad de Costa Rica
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