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INTRODUCCION

Las competencias archivisticas 7
sostienen la gestion documental £ ‘e JREE
y la memoria institucional o\ SR e ;

La gestion documental y
archivistica en el Perda
constituye un pilar
fundamental para la
transparencia, la rendicion
de cuentas y la preservacion

En un Estado moderno y transparente,
la adecuada gestion de los documentos

de la memoria institucional
del Estado. En el marco del
Sistema Nacional de
Archivos, las entidades
publicas enfrentan
importantes desafios
relacionados con el

”“»“Jsifié‘“ '\ desarrollo de competencias
COMPETENCIAS ARCHIVISTICAS EN EL PERU ... Gestidn documental eficiente, arChiVIISticas adecuadas para
Retos st e bsrtes il BN oo s, cins oot responder a un entorno cada
vez mas digitalizado.

garantiza derechos, facilita la toma de
decisiones, asegura la rendicion de cuentas
y preserva la memoria para las futuras

generaciones.

Fortalecer las competencias
‘ ‘ archivisticas es fortalecer

la institucionalidad pdblica

y el acceso a la informacidn.
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La gestion documental y archivistica en el Pera
constituye un pilar fundamental para garantizar
la transparencia, la rendicién de cuentas y la
adecuada preservacion de la memoria
institucional del Estado. Su correcta
implementacion permite no solo organizar y
conservar la informacién publica, sino también
asegurar el acceso oportuno a los documentos,
fortaleciendo asi la confianza de la ciudadania en
las instituciones.

fortalecer dichas

sentido,
competencias no solo es una necesidad
operativa, sino una condicién indispensable
para modernizar la gestion pablica, mejorar

la eficiencia administrativa y garantizar la

adecuada conservaciéon del patrimonio

documental del pais.
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El contexto actual de los

archivos publicos en el Perd 2, CONTEXTO ACTUAI.

evidencia una serie de DE LOS ARCHIVOS P(BLICOS EN EL PERU
limitaciones estructurales y

funcionales que afectan
directamente la eficiencia de

Las estadisticas y diagndsticos institucionales
evidencian brechas significativas que limitan
una gestion documental eficiente y alineada

la gestion documental en las a lanormativa archivistica.
entidades del Estado.
Existen brechas en aspectos

clave como la formacion del
personal, la implementacion
de instrumentos
archivisticos, la
infraestructura y la gestion
de documentos electrénicos.
Estas problematicas no son
aisladas, sino que responden
a un escenario histérico de
baja priorizacion de Ia
funcion archivistica dentro
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En primer lugar, Ila
formacion especializada
del personal archivistico
es aun insuficiente. En
muchas entidades
publicas, la gestion de
archivos recae en personal
sin formacién técnica o
profesional en archivistica,
lo que genera practicas
empiricas y poco
estandarizadas. Esta
situacion contraviene los
lineamientos del ente

rector del Sistema
Nacional de Archivos, que
promueve la

profesionalizacion de Ila
funcién archivistica como
condicién para garantizar
procesos adecuados de
organizacioén, descripcion
y conservacion
documental

En segundo lugar, se
identifican debilidades en la
implementacion de
instrumentos de gestion
archivistica, tales como
cuadros de clasificacion
documental, tablas de
retencion de documentos y
programas de control de
documentos. Aunque estos
instrumentos son
obligatorios en el marco
normativo peruano, su
aplicaciéon es desigual y, en
muchos casos, inexistente.
Esto limita el control del
ciclo de vida documental y
afecta la recuperacion
oportuna de la informacion,
tal como también se
desprende del enfoque
presentado en la exposicién

Otro aspecto critico es la
infraestructura archivistica,
la cual en numerosas
entidades no cumple con
condiciones minimas para la
conservacion documental.
Problemas como ambientes
inadecuados, falta de
control de humedad,
temperatura y seguridad
fisica ponen en riesgo la
integridad de los
documentos, especialmente
aquellos con valor histérico
o legal. Segun el Consejo
Internacional de Archivos, la
preservacion adecuada de
documentos requiere
condiciones técnicas
especificas que alin no son
garantizadas de manera
general en el sector publico
peruano.




AGN

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Asimismo, la gestion de
documentos electrénicos
representa uno de los mayores
desafios actuales. La

transformacion digital del Estado
peruano ha impulsado el uso de
sistemas de gestion documental
(como los SGD), pero estos no
siempre incorporan criterios
archivisticos en su disefio e
implementacion. Esto genera
riesgos relacionados con Ila
autenticidad, integridad,
disponibilidad y preservacion a
largo plazo de los documentos
digitales. De acuerdo con ISO
15489, la gestion de documentos
electrénicos debe estar basada
en principios archivisticos sélidos
y no Unicamente en soluciones
tecnolégicas.

Adicionalmente, estas
brechas se ven agravadas
por factores transversales
como la limitada asignacion
presupuestal, la escasa
articulacion entre areas
administrativas y archivos, y
la falta de supervision

efectiva. En conjunto, este
contexto evidencia que la
gestion documental en el
Peru aun se encuentra en un
proceso de consolidacion,

donde Ila modernizacion
tecnolégica no siempre va
acompainada del
fortalecimiento de
capacidades humanas y
normativas.

En ese sentido, el
contexto actual exige
un enfoque integral
que articule normativa,
capacitacion,
infraestructura y
tecnologia,
reconociendo a la
Archivistica no solo
como una funcién
operativa, sino como
un componente
estratégico para la
transparencia, la
rendiciéon de cuentas y
la memoria
institucional del
Estado.
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3. (,QUE SON LAS ] Las competencias
COMPETENCIAS ARCHIVISTICAS? archivisticas integran

conocimientos, habilidades y
actitudes para gestionar
documentos en su ciclo vital
completo, desde creacién
hasta disposicién final,
respetando principios como
procedencia y orden original.
Incluyen competencias
técnicas (clasificacioén,
valoracién, descripcién con
normas ISAD(G)), normativas
(directivas del Archivo
General de Ila Nacidn),
digitales (SGDE, metadatos y
autenticidad electrénica) y
estratégicas (planificacion y
decisiones organizacionales).

Las competencias archivisticas comprenden

el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para gestionar adecuadamente
los documentos en todas sus etapas del ciclo de vida.

)
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Competencias técnicas: Son aquellas
vinculadas directamente con los procesos
archivisticos tradicionales. Incluyen Ia
clasificacion documental, ordenacion,
descripcion, valoracién y conservacion.
Estas competencias permiten organizar
adecuadamente los documentos y facilitar
su recuperacion. Su aplicacion se sustenta
en principios como el respeto al fondo y el
orden original, reconocidos por el Consejo
Internacional de Archivos.

Competencias normativas: Se refieren al
conocimiento y correcta aplicaciéon del
marco legal y técnico que regula la
gestion documental en el Perd. Esto
incluye las disposiciones del Archivo
General de la Nacién, la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y normas
vinculadas a la transparencia y acceso a
la informacion publica. Estas
competencias son esenciales para
asegurar que la gestion documental se
realice conforme a estandares oficiales y
con validez juridica.
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Competencias digitales: En el contexto actual,
estas competencias adquieren especial
relevancia. Comprenden la capacidad de
gestionar documentos electrénicos, sistemas
de gestion documental (SGD), metadatos,
interoperabilidad y seguridad de |Ia
informacion. No se trata solo de usar
herramientas tecnolégicas, sino de
comprender los principios archivisticos
aplicados al entorno digital. Segun ISO 15489,
la gestion de documentos electrénicos debe
garantizar la preservacion a largo plazo y la
trazabilidad de la informacion.

Competencias estratégicas Son aquellas
relacionadas con la planificacién, gestion,
toma de decisiones Yy articulacién
institucional. Implican la capacidad de
integrar la gestion documental dentro de
los objetivos estratégicos de la entidad,
promoviendo su valor como herramienta
para la transparencia, la eficiencia
administrativa y la rendicién de cuentas.
Estas competencias son clave para
posicionar la archivistica como una funcion
transversal en la gestion publica.
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4. PRINCIPALES RETOS

Los priHCipales retos para el Las entidades publicas enfrentan diversos desafios que
fortalecimiento _ de las ot S~
competencias archivisticas '

en el Perd responden a s
factores estructurales,
institucionales \'4
tecnoldégicos que limitan la
consolidacion de una gestion
documental eficiente en las
entidades publicas. Estas
dificultades no solo afectan
el desempeio del personal
archivistico, sino que
también impactan
directamente en la calidad
del servicio puablico, Ia
transparencia \'4 la
preservacién de la memoria
institucional.

ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION
DEL PERU
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4.1 Débil formacion
especializada Uno de

los retos mas
relevantes es la
limitada oferta
académica y
formativa en

archivistica en el pais.
La ausencia de
programas
universitarios
consolidados y de
especializacion
continua genera que
gran parte del
personal encargado
de archivos adquiera
conocimientos de
manera empirica.

4.3 Insuficiente
articulacion

institucional Otro
reto significativo
es la escasa

integracion de la
gestion
documental
dentro de los

procesos
estratégicos de las
entidades
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4.4 Brecha digital La
transformacion
digital del Estado
peruano ha avanzado
de manera acelerada;
sin embargo, este
proceso no ha sido
acompainado por un
desarrollo
equivalente de
competencias
digitales en el ambito
archivistico

En conjunto, estos
retos evidencian
que el
fortalecimiento de
las competencias
archivisticas en el
Peru no depende
unicamente de la
capacitacion del
personal, sino de
un enfoque
integral que
aborde aspectos
organizacionales,
tecnolégicos
presupuestale
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5. IMPACTO
DE LAS BRECHAS
DE COMPETENCIAS

©-.

RIESGO EN LA
AUTENTICIDAD Y
DISPONIBILIDAD
DE DOCUMENTOS

PERDIDA DE

MEMORIA
INSTITUCIONAL

INEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

DIFICULTADES EN
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Las brechas en las
competencias archivisticas
en las entidades publicas del
Perd generan efectos
significativos que
trascienden el ambito
operativo, impactando
directamente en la calidad
de la gestion puablica, la
transparencia institucional y
la garantia de derechos
ciudadanos. Estas
deficiencias no solo afectan
la adecuada administracion
de los documentos, sino que
comprometen la
confiabilidad de la
informacion publica y Ia
memoria institucional del
Estado.
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51 Riesgo en Ila autenticidad, integridad y
disponibilidad de los documentos

Uno de los principales impactos es la afectacion a los
atributos esenciales de los documentos. La falta de
competencias técnicas y digitales puede derivar en
una inadecuada organizacién, control y preservacion
de los documentos, generando riesgos de pérdida,
alteracion o inaccesibilidad de la informacion. Segun la
norma ISO 15489, la gestion documental debe
garantizar que los documentos sean auténticos,
integros, fiables y disponibles a lo largo del tiempo; sin
embargo, estas condiciones no siempre se cumplen en
contextos donde el personal no cuenta con Ila
formacion necesaria.




5.4 Ineficiencia administrativa

La falta de una gestion documental adecuada
repercute en la eficiencia de los procesos internos. La
duplicidad de documentos, la pérdida de informacion,
los tiempos prolongados de busqueda y la falta de
trazabilidad generan sobrecostos operativos y retrasos
en la toma de decisiones. Como se sugiere también en
la exposicion , la gestion documental eficiente es un
soporte clave para la modernizacion del Estado y la
mejora del servicio al ciudadano.
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El fortalecimiento de Ilas
competencias archivisticas
en el Perd requiere un
enfoque integral que
combine acciones en el
ambito formativo,
institucional, normativo y

tecnolégico. Por ende, no
basta con intervenciones

necesario
estrategias
permitan

aisladas; es
implementar
sostenidas que
consolidar una gestion
documental moderna,
eficiente y alineada con los
estandares internacionales.

6. PROPUESTAS PARA
EL FORTALECIMIENTO

Acciones clave para desarrollar y fortalecer
las competencias archivisticas en las entidades publicas.

6.1 Profesionalizacién = | ARCHIVO GENERAL
de la funcién archivistica I g:LL:E:ﬁCION

Impulsar programas académicos
y certificaciones especializadas.

6.2 Capacitacion continua !
Disefar planes de formacion alineados :
a la normativa nacional y necesidades

institucionales.

GESTION

6.3 Fortalecimiento institucional

Integrar la gestién documental en
la planificacién estratégica y en los
procesos administrativos.

6.4 Transformacion digital
Implementar sistemas de gestion

COMPETENCCIAS ARCHIVISTICAS

0000

RESULTADOS

iy IDADES ACTITUDES
documental electrénicos con enfoque CONOCIMIENTOS  HABILI

archivistico y seguridad de la informacién.

6.5 Rol del Archivo General de la Nacion

Fortalecer la supervision, asistencia técnica
y emision de lineamientos y herramientas
para las entidades publicas.
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6.1 Profesionalizacién de la
funcién archivistica

Una de las principales lineas
de accion es la promocién de
la profesionalizacion del

personal encargado de
archivos. Esto implica
impulsar la creacion y
fortalecimiento de

programas académicos en
archivistica a nivel técnico y
universitario, asi como
mecanismos de certificacion
de competencias. La
formacién especializada
permite estandarizar
practicas, mejorar la calidad
del servicio y asegurar el
cumplimiento de los
principios archivisticos. El
Archivo General de la Nacién
destaca la necesidad de

contar con personal
calificado como base del
Sistema Nacional de

Archivos.

6.2 Capacitacién continua y
desarrollo de competencias
Ademas de la formacioén inicial,
es fundamental implementar
programas de capacitacion
continua dirigidos a los
servidores publicos. Estos
deben estar alineados con la
normativa vigente y adaptados
a las necesidades especificas
de cada entidad, incorporando
contenidos sobre gestion
documental, normativa
archivistica, tecnologias de la
informacion y gestion del
cambio. Segun la Autoridad
Nacional del Servicio Civil
(SERVIR, 2019), el desarrollo de
competencias es un proceso
permanente que fortalece el
desempeiio institucional

6.3 Fortalecimiento
institucional de Ila gestion
documental

Es necesario posicionar la
gestion documental como una
funcion estratégica dentro de
las entidades publicas. Para
ello, se debe integrar en los
instrumentos de gestion
institucional, como los planes
estratégicos,  manuales de

procesos y politicas internas.

Asimismo, se requiere
fortalecer las unidades de
archivo, dotandolas de
recursos, autonomia técnica y
capacidad de articulaciéon con
otras areas. Como se sugiere
en la exposicion , la gestion
documental debe ser
transversal a toda la
organizacion.
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6.4 Impulso a la
transformacién digital con
enfoque archivistico

La modernizacién del Estado
exige la implementacion de

sistemas de gestion
documental electrénica que
incorporen criterios

archivisticos desde su
disefio. Esto implica asegurar
el uso de metadatos, la

trazabilidad de los
documentos, la
interoperabilidad entre

sistemas y la preservacion
digital a largo plazo. No se
trata solo de digitalizar
documentos, sino de
gestionar adecuadamente su
ciclo de vida en entornos
electrénicos. La norma ISO
15489 enfatiza la necesidad
de integrar principios
archivisticos en los sistemas
digitales.

6.5 Fortalecimiento del rol
rector del Archivo General de la
Nacién

El Archivo General de la Nacion
debe consolidar su rol como
ente rector del Sistema
Nacional de Archivos,
fortaleciendo sus funciones de
supervision, asistencia técnica
y emision de lineamientos. Esto
incluye el desarrollo de guias,
directivas actualizadas y
mecanismos de seguimiento
que aseguren el cumplimiento
de la normativa en todas las
entidades publicas. Asimismo,
se debe promover una mayor
articulacion interinstitucional
para garantizar la
implementacion homogénea
de politicas archivisticas a nivel
nacional

En conjunto, estas propuestas
buscan cerrar las brechas
identificadas y consolidar un
modelo de gestion documental
que responda a los desafios
actuales del sector publico. El
fortalecimiento de las
competencias archivisticas no
solo mejora la administracién
de documentos, sino que

contribuye directamente a la
transparencia, la eficiencia
administrativa y la
preservacion del patrimonio
documental del pais.
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Peru se consolida como un componente
estratégico para la transparencia, la
1 rendicion de cuentas y la preservacion de
la memoria institucional; sin embargo, su
desarrollo adn enfrenta limitaciones
estructurales que impiden su plena
articulacion dentro de la gestion publica.

Las competencias archivisticas deben
entenderse como un conjunto integral de
capacidades técnicas, normativas, digitales

y estratégicas, cuya adecuada articulacion
permite garantizar Ila autenticidad,
integridad, disponibilidad y fiabilidad de los
documentos a lo largo de su ciclo de vida.




A‘ oN Los principales retos identificados como la

s débil profesionalizacion, la alta rotacion
del personal, la escasa articulacion
institucional, la brecha digital y las
limitaciones presupuestales evidencian la
necesidad de adoptar un enfoque
sistémico para el fortalecimiento de Ia
gestion documental en el sector publico.

Frente a este escenario, las propuestas
planteadas orientadas a la
profesionalizacion, capacitacion continua,
fortalecimiento institucional,
transformacion digital con enfoque

archivistico y consolidaciéon del rol rector
constituyen lineas de accién clave para
modernizar la gestion documental en el
pais
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En consecuencia, el fortalecimiento de las competencias
archivisticas debe asumirse como una politica publica prioritaria,
que articule esfuerzos normativos, formativos, tecnolégicos e
institucionales, reconociendo a la Archivistica como un eje
transversal para la modernizacion del Estado y la garantia de
derechos ciudadanos.
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