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VISTOS, el Informe N° 010-2023-AGN/DAH, de fecha 28 de agosto de 2023, de la
Direccién de Archivo Histdrico; el Informe N° 138-2023-AGN/SG-OPP, de fecha 29
de septiembre del 2023, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe
N° 444-2023-AGN/SG-0OAJ, de fecha 29 de septiembre de 2023, de la Oficina de
Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 del TUO del Decreto Legislativo N° 120, Ley Organica del Archivo
General de la Nacion, aprobado con Decreto Supremo N° 013-90-JUS, prescribe
gue la entidad propone y ejecuta la politica de defensa, conservacién, registro,
archivo e incremento del Patrimonio Documental de la Nacion. Asimismo, de
conformidad con el articulo 1 de la Ley N° 25323 que crea el Sistema Nacional de
Archivos, se establece que la finalidad de creacién del sistema es integrar
estructural, normativa y funcionalmente los archivos de las entidades publicas
existentes en el &mbito nacional; ademas, el articulo 4 de la referida ley establece
gue el Archivo General de la Nacion es el érgano rector del Sistema Nacional de
Archivos;

Que, mediante el Informe N° 010-2023-AGN/DAH, la Direcciéon de Archivo
Histdrico del Archivo General de la Nacién informa que, de manera conjunta con la
Direccién de Desarrollo de Politicas Archivisticas, proponen el documento técnico-
normativo, denominado “Protocolo de actuacion en caso de afectacion del
patrimonio documental de la nacion custodiada por el AGN”, con el objetivo de
regular la actuacion de los servidores publicos del Archivo General de la Nacién
ante la deteccion de la afectacion del Patrimonio Documental de la Nacién que
custodia el Archivo General de la Nacion;

Que, ademas, en la propuesta se sefiala que, en estricto cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos, nuestra
institucion recibe fondos documentales de diversa naturaleza, los cuales, debido a
la misma, tienen un tratamiento distinto para su recepcién y custodia en las
instalaciones de la entidad; siendo ademas que dichos fondos documentales son
materia de investigacion, revision, prestacion de servicios, etc. Estos fondos
documentales pasan por diferentes procesos archivisticos dentro de los repositorios
a cargo de los 6rganos que los custodia, pudiendo ser afectados; alin mas cuando
interviene el usuario externo quien requiere el servicio; por tanto, la propuesta tiene
como propasito establecer los pasos a seguir en caso de afectacion del patrimonio
documental de la Nacion custodiado por el Archivo General de la Nacion; el cual
contempla la deteccion y alerta, indagacion, constatacion y seguimiento de la
denuncia;

Que, por su parte, a través del Informe N° 138-2023-AGN/SG-OPP, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto informa que se ha verificado que el proyecto de
protocolo se encuentra en el marco de las funciones y competencias de los 6rganos
proponentes y cumple con la estructura establecida en el Anexo N° 06 de la Directiva
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N° 001-2023-AGN; por tanto, corresponde su aprobacion. Asimismo, en virtud de la
recomendacion de la propia Direccion de Archivo Historico, considera necesario la
derogatoria del “Protocolo de actuacién en caso de pérdida o afectacion de
documentos del Patrimonio Documental Archivistico de la Nacion custodiados por
la Direccion de Archivo Histérico del Archivo General de la Nacion”, aprobado con
Resolucion Directoral N° 001-2019-AGN/J-DAH y su modificacién con Resolucion
Directoral N° 005-2019-AGN/J-DAH; asi como el “Protocolo de seguridad, control y
gestion del patrimonio documental archivistico”, aprobado con Resolucion Jefatural
N° 167-2019-AGN/J;

Que, mediante el Informe N° 444-2023-AGN/SG-OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica informa que de acuerdo al articulo 1 de la Resolucién Jefatural N° 275-
2022-AGN/JEF se delega en la Secretaria General para el ejercicio presupuestal
2023, la facultad de aprobar, modificar y/o derogar lineamientos técnico normativos
orientados a optimizar los procedimientos y procesos administrativos de caracter
interno, a cargo de los 6rganos de apoyo y asesoramiento del Archivo General de
la Nacién; asi como dejar sin efecto toda normativa interna o documento de gestién
gue se le oponga; por tanto, opina que corresponderia la aprobacion de la nueva
propuesta y, como consecuencia, la derogatoria de las anteriores del mismo
contenido. Ademas, el procedimiento cuenta con sustento técnico, legal y se
encuentra elaborado acorde a las disposiciones internas contenidas en la Directiva
N° 001-2023-AGN;

Con los visados de la Direccion de Archivo Historico, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con el TUO del Decreto Legislativo N° 120, Ley Orgéanica del
Archivo General de la Nacion, aprobado con Decreto Supremo N° 013-90-JUS; la
Ley N° 25323 que crea el Sistema Nacional de Archivos; el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Archivo General de la Nacién, aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2018-MC; y la Resolucion de Secretaria General N° 018-
2023-AGN/SG que aprueba la Directiva N° 001-2023-AGN denominada
“Formulacion, aprobacion y modificacién de documentos técnicos — normativos en
el Archivo General de la Naciéon”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Protocolo de actuacion en caso de afectacion del
Patrimonio Documental de la Nacion custodiado por el Archivo General de la
Nacién”, cuyo anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto el “Protocolo de actuacion en caso de pérdida
o afectacion de documentos del Patrimonio Documental Archivistico de la Nacion
custodiados por la Direccion de Archivo Histérico del Archivo General de la Nacion”,
aprobado con Resolucion Directoral N° 001-2019-AGN/J-DAH, de fecha 25 de
enero de 2019 y su modificacion con Resoluciéon Directoral N° 005-2019-AGN/J-
DAH, de fecha 14 de junio de 2019, en virtud de la aprobacion dispuesta en el
articulo 1 de la presente resolucion.
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Articulo 3.- Dejar sin efecto el “Protocolo de seguridad, control y gestion
del Patrimonio Documental Archivistico” aprobado con Resolucion Jefatural N° 167-
2019-AGN/J, de fecha 28 de agosto de 2019, en virtud de la aprobacion dispuesta
en el articulo 1 de la presente resolucién.

Articulo 4.- Encargar al Area de Gestion Documental y Servicio al
Ciudadano que notifique la presente resolucién, junto a su anexo, a los érganos
involucrados del Archivo General de la Nacion.

Articulo 5.- Disponer a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Estadistica la publicacion de la presente resolucion, junto a su anexo, en el portal
institucional del Archivo General de la Nacion (www.agn.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese
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INTRODUCCION

El Archivo General de la Nacion (en adelante AGN), en estricto cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos (SNA), recibe
fondos documentales de diversa naturaleza, los cuales, debido a la misma, tienen un
tratamiento distinto para su recepcion y custodia en las instalaciones de la entidad; siendo
ademas que dichos fondos documentales son materia de investigacion, revision,
prestacion de servicios, etc.

Estos fondos documentales pasan por diferentes procesos archivisticos dentro de los
repositorios a cargo de los drganos que los custodia, pudiendo ser afectados; ain mas
cuando interviene el usuario externo quien requiere el servicio.

El presente protocolo tiene como propdsito establecer los pasos a seguir en caso de
afectacion del patrimonio documental de la Nacion custodiado por el Archivo General de
la Nacion; el cual contempla la deteccion y alerta, indagacion, constatacion y seguimiento
de la denuncia.

OBJETIVO

Regular la actuacién de los servidores publicos del Archivo General de la Nacion ante la
deteccion de la afectacion del Patrimonio Documental de la Nacion que custodia el
Archivo General de la Nacion (en adelante AGN).

ALCANCE

Las normas del presente protocolo son de cumplimiento obligatorio para todo el personal
del AGN que hace uso en el desempefio de sus actividades del Patrimonio Documental
de la Nacion custodiado por el AGN, asi como aquellos vinculados a su custodia,
conservacion y seguridad.

PROCEDIMIENTO
5.1. Procedimiento de deteccion y alerta de afectacion de documentos

5.1.1. El personal del AGN, al detectar o recibir el aviso de los usuarios sobre
situaciones relativas a la afectacion de los documentos atendidos, considera
los siguientes tipos de afectaciones: documentos faltantes, folios faltantes,
mutilaciones, pérdida, sustraccion, destruccién, alteraciones del orden
original, entre otros, comunicando de manera inmediata al personal
responsable de seguridad del repositorio de donde proviene el documento
archivistico afectado.

5.1.2. El personal responsable de seguridad del repositorio revisa y verifica de
manera inmediata que la deteccion de afectacion del o de los documentos
no haya sido reportado con anterioridad. De no haberse reportado con
anterioridad, comunica de manera inmediata al personal responsable del
repositorio, quien solicita via formal a OTIE la revisién de las camaras de
vigilancia, con caracter de muy urgente.

5.1.3. La OTIE proporciona, mediante correo o via formal, el fragmento de
videograbaciéon de las camaras al personal responsable del repositorio,
donde se visualice las conductas sospechosas y presuntos actos de
afectacion.

5.1.4. En caso de deteccion de afectacion durante la verificacion o en los
procesos técnicos de organizacion, catalogacién, normalizacion de la
catalogacion, inventarios, contrastacion de folios y servicio de la
documentacion; el personal del AGN comunica mediante informe de
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acuerdo a la estructura dispuesta en la directiva de gestion documental
vigente, el Ultimo dia habil de la semana en curso. El jefe inmediato traslada,
mediante memorando, el informe recibido al personal responsable del
repositorio para las indagaciones.

5.1.5. El personal responsable del repositorio informa a su jefe inmediato sobre lo
detectado de manera inmediata, y este a la vez al director responsable de
dicho fondo.

5.1.6. Lacomunicacién de alerta al jefe inmediato y al director responsable, puede
ser por correo electronico u otro medio de comunicacion inmediata.

Procedimiento de indagacion

El personal responsable del repositorio inicia la investigacion pertinente, dentro de
las 48 horas de haber tomado conocimiento del hecho detectado, con el fin de
averiguar la circunstancia en la cual ocurrieron; dicha indagacion puede extenderse
en un plazo razonable de 7 dias habiles, en atencién al volumen del fondo
documental realizando las siguientes actividades:

5.2.1. Gestionar mediante documento formal con la OTIE, el acceso a las
camaras de video vigilancia con fecha probable del ultimo uso del
documento archivistico; asi como la revision y verificaciébn en fecha
presumible de ocurrido el hecho; solicitando el fragmento de
videograbacion.

5.2.2. Solicitar al Area de Abastecimiento, el acceso, revision y verificacion del
cuaderno de control de registro de vigilancia de la sede en la que ocurrié
el hecho.

5.2.3. En caso se brinden servicios a usuarios externos en la direccion
responsable del repositorio afectado, solicitar los formularios que fueron
llenados por dichos usuarios, a efectos de revisar y verificar que el
documento afectado haya sido requerido en la fecha probable.

5.2.4. Gestionar con su jefe inmediato, reunion interna con el personal del AGN,
gue se encontraba en la sede correspondiente al momento de detectado
el hecho.

5.2.5. En caso de verificar la afectacion durante los procesos archivisticos, el
personal responsable realiza la indagacion, busqueda y seguimiento del
documento afectado.

5.2.6. El responsable de repositorio elabora un informe, en un plazo de 24 horas
culminada las indagaciones, cumpliendo con la estructura dispuesta en la
directiva de gestion documental. El informe debe ser enviado al director
responsable del repositorio correspondiente.

Procedimiento de constatacion

5.3.1. Unavez finalizado el procedimiento de indagacion, el director responsable
del fondo documental del cual proviene el documento archivistico afectado,
formula la solicitud de constatacién ante la Policia Nacional del Pert en un
plazo no mayor a las 72 horas.

5.3.2. La constatacién es realizada por la Policia Nacional del Peru, dejando
constancia escrita del hecho, en un parte policial o en el libro de ocurrencia
de la respectiva sede policial.

5.3.3. Efectuada la constatacién por la Policia Nacional del Peru, el director
informa a la Jefatura Institucional del AGN, quien toma conocimiento y
deriva lo actuado a la Oficina de Asesoria Juridica para la comunicacion al
Ministerio de Cultura, con el fin de que la Procuraduria Publica de dicho
ministerio tome las acciones pertinentes.
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5.4. Procedimiento de seguimiento de la denuncia
5.4.1. Los directores responsables del fondo documental del cual proviene el
documento archivistico afectado, en coordinacion con la Alta Direccién del
AGN, formula el requerimiento de informacién sobre el estado del tramite

de la denuncia interpuesta por la Procuraduria Publica del Ministerio de
Cultura, via comunicacion formal escrita.

VI.  ANEXOS

6.1. Anexo N° 01: Glosario de términos
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ANEXO N° 01
GLOSARIO DE TERMINOS

Afectacion documental: Se considera a documentos faltantes, folios faltantes,
mutilaciones, pérdida, sustraccion, destruccion, alteraciones del orden original,
entre otros.

Constatacién: Comprobacién de un hecho, establecer su veracidad, dar
constancia de él.

Constatacion Policial: Verificacion in situ que realiza la Policia de oficio, a pedido
de parte o a requerimiento de otras autoridades, dejando constancia escrita del
hecho.

Instrumentos descriptivos: Catalogos, inventarios de registro, inventarios
analiticos, indices. Son de tipo fisico y electronico.

Pérdida: Que no es ubicable.

Personal responsable de seguridad del repositorio: Personal del AGN
encargado de la seguridad de los documentos del repositorio.

Personal responsable del repositorio: Personal del AGN especializado en
archivos, encargado de la custodia y préstamo de los documentos archivisticos
ubicados en el repositorio.

Personal del AGN: Servidores civiles, independientemente del vinculo contractual
que tengan con el AGN, incluyendo aquellos que presten servicios como locador o
consultoria, quienes actian en representacion o realizan actividades para el AGN.

Usuario: Persona natural o juridica que hacen uso de los servicios que presta el
AGN.
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